IES EL PALO — INFORMATICA APLICADA
PASOS BASICOS QUE DEBEN DARSE AL ANALIZAR UN PROBLEMA

1. Tener una vision general del problema a resolver.

Para ello mantendremos una entrevista con el wsgaeé nos pide la solucién informatica a su problem
De esta primera entrevista tendremos que obteraatasgtripcion general del problema a resolyarna
idea clara de lo que quiere el usuarid veces ya conoceremos el tema a tratar porgsieesolte

familiar -una biblioteca, un videoclub, etc.-, @ahdaso nos centraremos en el segundo aspecttede es
apartado.

2. Estudiar los datos que se manejan vy las operacior@siales gue se efectlian con ellos.

Una idea basica que hemos de tener presente @sfgumeatizar un problema no es mas que sustituir
procedimientos manuales por procedimientos autopstealizados con el ordenador. Por tanto, sera
imprescindible conocer con detalle el trabajo mhqua se realiza para luego poder establecer su
equivalente con el ordenador.

Cuando se esta estudiando un problema lo que mmstEson dos cuestiones:
= qué datos concretos se utilizan en cada procedionieanual;
= qué operaciones se hacen con dichos datos, yaege ¢l usuario luego tendra que realizar esas
mismas operaciones, solo que con el ordenador.

Para conocer los datos con los que trabaja eliosdglnemos examinar los documemnydgcheros

manuales que él utiliza habitualmente.

Es muy conveniente confeccionar una lista de glms hacer un estudio metddico de los mismos.
Siempre sera preferible trabajar con documentosguiegan datos reales que con modelos en blanco.
Del mismo modo es conveniente hacer una listagdefaraciones que se realizan con cada fichero y
documento, para tener la certeza de que todasueiado contempladas en la solucion final del
problema.

3. Decidir las herramienta(s) -programas- gue debelicapse a cada aspecto del problema.

Cuando se analiza un problema comprobamos queaslgurestiones deben resolverse con una base de
datos, otras con una hoja de célculo, otras singiégncon un procesador de textos, incluso
encontraremos algunas que no podran resolverseimguna de las herramientas que manejamos
habitualmente, ya que, requeriran de un programadida escrito en algun lenguaje de programacion.
Las bases de datos son la herramienta mas usagiae ya menudo es necesario archivar datos, y para
esta funcion son la solucion mas apropiada. Sienqueedengamos que guardar datos, que luego hayamos
de consultar emplearemos una base de datos. Urhabitual es utilizar una hoja de célculo para
guardar grandes cantidades de datos, por ejeragloyés, datos de clientes, etc. Utizaremos ursadej
calculo si necesitamos efectuar operaciones matasdton los datos archivados, importandolos de la
base de datos. Es muy util emplear la hoja de lcapara hacer estadisticas, especialmente si son
gréaficas. Y en funcion del problema a resolver pueskr necesarios otros programas mas especificos,
por ejemplo, de disefio gréafico, un OCR, etc.

Siempre que necesitemos una base de datos, &sta pemero que definiremos.



PASOS QUE DEBEN DARSE AL CREAR UNA BASE DE DATOS

Antes de sentarnos al ordenador:

Determinar qué tablas son necesarias.
Elegir los campos que componen cada tabla, eligiendo la clave principal de cada una.
Establecer las relaciones que deben darse entre ellas.

whN e

En el ordenador, una vez resueltos los pasos amaTi

Crear una nueva base de datos.

Crear las tablas (indicando en cada una la clave principal).

Definir las relaciones entre las tablas.

Crear los formularios para poder grabar datos en las tablas correctamente.
Crear las consultas e informes necesarios.

Introducir datos en las tablas a través de los formularios.

©oNOo UM

1. Determinar gué tablas son necesarias.

Para ello, responderemos a la siguiente preguotae gué temas es necesario almacenar informacién?
Para cada tema se definir4 una tabla distintaegpuesta a esa pregunta sélo podremos obtenerla del
usuario, esto es, la persona que conoce el proldessolver.

Hay que pensar cdmo organizar la informacién aieesentarse al ordenador, para luego poder satarle
mayor partido posible. Y es esencial que las taddt&n correctamente definidas porque a partiae e
luego crearemos el resto de los elementos, forialazonsultas e informes.

2. Disefar las tablas.

Este paso consiste en establecer qué datos deemaar sobre cada tema. Estos datos seran los
campos de la tabla. De nuevo la respuesta a egjara la obtendremos a partir de la informaci@ qu
nos facilitara el usuario.

Para cada campo debemos fijartgo de datoy sutamario

Al decidir los campos que compondran cada tablemeb tener en cuenta que no deben repetirse
campos que ya tengamos en otra tabla, ya que, psdestablecer relaciones entre tablas que evitan es
duplicidad.

Otro error frecuente al definir tablas es mezctos de diferentes temas en la misma tabla.

Para cada tabla tendremos que indicar cudl esge plincipal; ésta serd un campo que identifique
inequivocamente a cada fila(registro) de la tdidapodremos elegir como clave principal un campo
cuyo valor puede repetirse en diferentes filasadalla. Las claves principales son necesariaspoaier
establecer relaciones.

8. Crear las consultas e informes necesarios

Una vez terminadas las tablas y las relacionesieasopasaremos a definir las consultas e informes q
necesitemos para resolver el problema. Para elisaremos la lista de operaciones manuales y su
equivalente en el ordenador que elaboramos duehettudio del problema.

9. Introducir datos en las tablas a través dedosdlarios.

A la hora de introducir datos en una base de dhgbs respetarse un orden logico, basado en las
relaciones. De modo que no tendria sentido registrpréstamo en una biblioteca en el que tenemes q
indicar qué libro se presta y a qué lector, siipmaente no se han registrado el libro y el lectoses
correspondientes tablas.



FICHA DE SOCIO

NUmero 4581

Nombre

Miguel Martinez Rubio

Direccion

C/Sevilla, 25

Teléfono

952-395874

Poblacién
Malaga

Provincia
Malaga

Fecha de alta
24/05/95

FICHA DE PELICULA

Cadigo

Titulo

Director

Guionista

Protagonista f.

Protagonista m.

Género

SEN/GLO

SENDEROS DE GLORIA
STANLEY KUBRICK
CALDER WILLINGHAM

KIRK DOUGLAS
DRAMA DE GUERRA

ALQUILER DE PELICULA

Datos de la pelicula

Datos del socio

Cdédigo: SEN/GLO NUmero: 4581

Titulo:  SENDEROS DE GLORIA Nombre: Miguel Martinez Rubig
Director: STANLEY KUBRICK Direccion:  C/Sevilla, 25
Guionista: CALDER WILLINGHAM Teléfono:  952-395874

Protagonista f.:
Protagonista mKIRK DOUGLAS

Fecha alquiler: 12/10/99
Fecha devolucion:




NORMALIZACION

En problemas de cierta complejidad para conseguiiseiio correcto de las tablas es necesario
normalizarlas. El proceso d@@rmalizacidnse explica mas adelante.

Que los datos de una base de datos estén nornwalizadfundamental para que puedan ser explotados
adecuadamente. Para conseguirlo descompondremosnjginto original de datos del que partimos
siguiendo una serie de reglas que convertiran estws iniciales en datos normalizados. El prockso
normalizacién consta de los siguientes pasos:

# Primera forma normal
£ Segunda forma normal
# Tercera forma normal

Cada una de ellas produce unas caracteristicasetas sobre los datos y cuando se completa la
tercera fase decimos que los datos estan normadiz&ates de comenzar el proceso de normalizacion
hemos entender perfectamente el significado de cadgo porque sélo asi podremos situarlos en la
tabla correcta.

PRIMERA FORMA NORMAL

Se considera que un conjunto de datos esta erN1T#&ando ninguna de las tablas definidas
contiene grupos de datos repetitivos. Es decirpgua un valor concreto de la clave principal laspos
que no son clave no pueden tener varios valores.

Para conseguir que un conjunto de datos esté €nNl3%xaminaremos las tablas todavia no
normalizadas para ver si dentro de ellas existénafgupo repetitivo de datos. Si es asi sacares®s e
grupo de la tabla en cuestion y crearemos con &lnueva tabla en la que ya no existira ningdn grupo
repetitivo. Esta operacion habra que repetirlaaaneces como sea necesaria hasta evitar estdetipo
repeticiones.

Para mantener la relacion que se da entre los dat han sido separados tendremos que crear
uno 0 mas campos que permitan establecer un vieaife las tablas. También tendremos que definir
una clave para la nueva tabla.

La clave de una tabla ha de ser un campo taldgmifique univocamente cada una de las filas
de la misma, es decir, que no podra repetirse erfilds distintas y que representa a los datosada c
fila. Las claves pueden ser simples, si estan fdas@or un solo campo, o compuestas, si estan dasna
por mas de uno.

SEGUNDA FORMA NORMAL

Para conseguir que un conjunto de datos que p<?& E.N. primero ha de estar en 12 F.N. y a
partir de ahi haremos la siguiente consideraci@®pende cada campo de una tabla de la clave
completamente o sélo de una parte de ella?. Eratdiga esta pregunta solo tiene sentido hacedadm
la clave de una tabla es compuesta.

Con esta pregunta lo que cuestionamos es la depeaduncional de los elementos de una tabla,
y nos la tendremos que hacer para cada una dablas definidas. Para saber si el valor de cadp@am
de una tabla esta en funcién de su clave compietgprobaremos primero si depende de cada una de las
partes de la clave, y si vemos que es necesadkva completa para identificar un valor es que la
dependencia funcional es valida y hablamos entate@8 F.N.

Si detectamos que un campo depende parcialmergse dave entonces debe ser situado en otra
tabla, quizds una nueva, que debera tener su dmo en la fase anterior hemos de conservar la
relacion que existe entre los datos.

TERCERA FORMA NORMAL



Una vez tenemos nuestros datos en 22 F.N. commeraba si los campos de cada tabla dependen
exclusivamente de la clave y no de ningan otro camdp la misma. Asi podremos eliminar las
dependencias transitivas de campos que no son clave

Examinaremos las tablas una por una y cuando &reoaws un campo que depende no sélo de la
clave sino también de otro campo distinto entotzdigevaremos a otra tabla, que tendra su progieecl
y que mantendra la relacién entre los datos, tiirearemos si ho es necesario.

EJEMPLO DE NORMALIZACION

PEDIDOS Datos sin normalizar
N°pedido

Fecha

Nombre-cliente

Cadigo-cliente

Cddigo-disco

Titulo

Precio

Cantidad

Importe

Se separa el grupo repetitivo creando otra tabla éb

PEDIDOS DETALLE-PEDIDO 12 F.N.
N°pedido Cédigo-disco
Fecha Titulo
Nombre-cliente Precio
Cddigo-cliente Cantidad
Importe
N°pedido

Titulo y precio se pasan a otra tabla porque degengarcialmente de la clave (s6lo de Cédigo-disco):

PEDIDOS DETALLE-PEDIDO DISCOS 22 F.N.
N°pedido N°pedido Caodigo-disco

Fecha Cadigo-disco Titulo

Nombre-cliente Cantidad Precio

Caddigo-cliente Importe

Desaparece Importe por ser un campo calculado (dejeate de Cantidad y Precio) y Nombre-cliente se
pasa a otra tabla porque depende de un campo qs istave (Codigo-cliente); el resultado final es:

PEDIDOS DETALLE-PEDIDO DISCOS CLIENTES 32F.N.
N°pedido N°pedido Cddigo-disco Cédigo-cliente
Fecha Caodigo-disco Titulo Nombre

Caddigo-cliente Cantidad Precio




Camino Viejo de Vélez s/n

PEDIDO DE CLLIENTIE

29018 MALAGA

N Pxe‘dlil(d[(ov 125/95
Fecha 10/02/95
Cliente Pedro Jiménez Cuerda

Céd igo Titulo Cant. Precio Importe
33458 Un poquito quema'o 5 2.500 12.500
46102 The Hush 4 2.700 10.800
12089 Gymnopédies 2 1.500 3.000

TOTAL PEDIDO

26.300




3. Establecer las relaciones que deben darsedlliase

Para establecer una relacion entre dos tablasideb@se la clave principal de la Tabla Principal
dentro de la Tabla Relacionada, de forma que aparem las dos. Hay tres tipos de relaciones que
pueden darse:

a) de uno a varios.
b) de varios a varios
c) de uno a uno

Ejemplos.

a) Tabla de Proveedores y Tabla de Produtingroveedor suministra varios productos
Un registro de la primera tabla puede correspordeost mas de un registro de la segunda, pero un
registro de la segunda so6lo coincidira con un@deimera. Este es el caso mas frecuente de mlacié

b) Tabla de Productos y Tabla de Pediddrs producto puede aparecer en varios pedidos, pedido
puede contener varios productos.

Un registro de la primera tabla puede correspoedars varios de la segunda, y al revés. Estadopts

pueden partirse en dos relaciones uno-varios cennueva entidad intermedia. Suelen ser las mas

complejas.

c) Tabla de Datos personales de Clientes y Tablaties economicos de Clientes

En este caso un registro de la primera tabla soétivpcoincidir con un registro de la segunda y un
registro de la segunda so6lo con uno de la print&pa. poco frecuentes, y ademas podrian incluirse los
datos de la segunda tabla en la primera.




